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Acompanhe via internet em https://guapore.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
669.517.561.227.154.199
Situacao geral em 29/08/2025 09:43: Recebido

Gisele T. Para

[SMS - Secretaria...]

cC 4 setores envolvidos
(SMS-ADM - Administrativo | (sMA-SL] (sms ) (SMsS-ADM ) ( sMs-AsSS
[SMS - Secretaria Municipal de Sat]de] E] 25/08/2025 08:51

Esclarecimento PE 130/2025

Solicitagéo de Esclarecimentos

Solicitacdo de esclarecimentos:

Modalidade de Licitagao:*: Pregao Eletronico
N° Licitagado:*: 130/2025

Esclarecimentos referente a:*: CNPJ: 02.380.858/0001-54
Aaa Roless Comércio e Assisténcia Técnica de Reldgios Ponto Ltda

DA INSTALACAO:
A rede elétrica e légica sera providenciado pela CONTRATANTE?

DA GARANTIA:
Como se dara a prestagdo da manutencdo em garantia? Presencial?

solicitamos os devidos esclarecimentos:

item 13.3 Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de software de Programa de Tratamento de
Registro de Ponto (PTRP), devidamente licenciado para utilizagdo, com capacidade para gerenciar todos os
servidores vinculados as Unidades e compativel com os requisitos da Portaria MTP n° 671/2021.

PERGUNTA: cada local que recebera o ponto, devera ser instalado no local um software? Ou o software de
tratamento devera ser instalado apenas na Secretaria responsavel?

PERGUNTA: Com base na resposta acima, favor informar o nimero de funcionarios para cadastro no software.

Prezados

Segue para esclarecimentos referente ao PE 130/2025 - AQUISICAO E INSTALACAO DE RELOGIOS DE
PONTO ELETRONICO, ACOMPANHADOS DE BOBINAS DE PAPEL COMPATIVEIS, PARA USO NAS
UNIDADES BASICAS DE SAUDE E NO CENTRO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL DO MUNICIPIO -
COM RECURSO PORT. SES 322/2024, GOVERNO ESTADUAL
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Atenciosamente,

éisele Toniolo
Agente Administrativo

Quem ja visualizou?

25/08/2025 08:52:45 Gisele Toniolo arquivou.

Despacho 1-
2.910/2025

25/08/2025 14:55 Segue.

(Encaminhado)

Juliano P.

Juliano Pandolfo

Agente Administrativo
[SMS-ASS - Assess...} Matricula 899-0/1
A/C Jéssica X.
CcC

Quem ja visualizou?

25/08/2025 15:50:37 Gisele Toniolo arquivou.
26/08/2025 08:32:28 Juliano Pandolfo | SMS-ADM | arquivou.
29/08/2025 08:35:29 Gisele Toniolo | SMA-SL | reabriu para resolugéo.

1 Despacho nao lido

Despacho 2-
2.910/2025
29/08/2025 08:38 Prezados,
(Respondido) Reitero solicitacdo de esclarecimento.
Gisele T. | SMA-SL -
Gisele Toniolo
[SMS-ASS N Assess...] Agente Administrativo
A/C Jéssica X.
CcC
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Quem ja visualizou?

Despacho 3-
2.910/2025

29/08/2025 09:38

(Respondido)

Jéssica X.

Envolvidos internos

acompanhando
CC
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Prezados,
DA INSTALAGAO:
A rede elétrica e logica sera providenciado pela CONTRATANTE?

A responsabilidade pela disponibilizagdo da infraestrutura necessaria —
como pontos de energia elétrica e de rede l6gica adequados e prontos para
uso nos locais de instalagdo — sera da CONTRATANTE. A empresa
contratada, por sua vez, sera responsavel por utilizar esses pontos para
realizar a instalacdo e garantir que os equipamentos estejam operacionais.
Portanto, a CONTRATANTE devera providenciar e garantir que os pontos
de energia e rede estejam disponiveis e funcionais para que a
CONTRATADA possa executar o servigo de instalagcao previsto no objeto da
licitacao.

DA GARANTIA:

Como se dara a prestagao da manutengdao em garantia? Presencial?

Reparo Presencial (se necessario): O item 13.8 do edital especifica que,
em caso de defeitos, a contratada devera "substituir, reparar ou corrigir no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, o objeto com avarias ou defeitos". Isso
sugere que, se o problema ndo puder ser resolvido remotamente, uma
intervencgdo presencial sera necessaria para cumprir o prazo e a obrigacéo.

Suporte Técnico Remoto e Manutengao: O item 13.9 do edital estabelece
que a empresa vencedora devera prestar "suporte técnico remoto e
manutenc¢ao durante o periodo de garantia contratual".

Portanto, a garantia sera prestada primariamente por suporte remoto, com
a obrigacao de reparo ou substituicdo presencial caso o suporte a distancia
nao seja suficiente para solucionar o problema.

PERGUNTA: cada local que recebera o ponto, devera ser instalado no
local um software? Ou o software de tratamento devera ser instalado
apenas na Secretaria responsavel?

Sera necessaria a instalagdo do software em todos os pontos de instalagao
do equipamento, pois cada unidade tratara os dados de sua equipe
encaminhando para a Secretaria o relatério pronto. Serdo 2 usuarios por
unidade responsaveis pelo tratamento do software.

PERGUNTA: Com base na resposta acima, favor informar o nimero de
funcionarios para cadastro no software.

O Estudo Técnico Preliminar, especifica que o sistema deve suportar "no
minimo 13.000 empregados cadastrados". Portanto, o software deve ter
capacidade para, no minimo, esse quantitativo, porém atualmente sdo 73
funcionarios ativos ao todo para serem cadastrados.

Atenciosamente,

Jéssica Lunardi
Oficial de Gabinete
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Quem ja visualizou?

29/08/2025 09:42:48 Juliano Pandolfo | SMS-ADM | arquivou.
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